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Thuc trang rao cdn kiém sodt téng huyét ap va ddi thdo
dudng tai Viét Nam

Khéng chi do phac do thuoc, ma con do khoang tréng kién thuc suc khoe, hanh vi tu quan ly, va chat ludgng truyén thong v teé.
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Hanh vi va
Loi sdng

ééch thuc
thuc hién truyén théng

Kién thic va
Nhan thdc

Chua hiéu bénh man tinh tién trién am Tuan thu thuéc kém: quén, bo, tu giam lieu Thdi gian tu van ngan, théng tin chua day do

tham nhung nguy hiém

Khéng nhan thdc ré hau qua cua viéc bod
diéu tri

Khéng nam muc tiéu diéu tri 1au dai, v
nghia chi sé theo ddi tai nha

Thi€u hiéu biét vé thudc, Igi ich diéu tri duy
tri, tac dung phu

Dé bi anh hudng bdi thong tin sai léch,
thiéu ky nang tim nguon tin cay

Khéng theo doi huyét ap/dudng huyét
thudng xuyén

An nhiéu muéi, dudng, chat béo; it van
dong; thira can, hut thudc, ubng rudgu bia
Thiéu dong luc duy tri diéu tri dai han

Thong diép gido duc suc khde kho hiéu

Thi€u quy trinh ho trgd tu quan ly sau khi rdi cd
sqvy té

Truyén théng ndi bé chua gan vdi muc tiéu
lam sang

Nguén: Son PT, Quang NN, Viet NL, Khai PG, Wall S, Weinehall L, et al. Prevalence, awareness, treatment and control of hypertension in Vietham-results from a national survey. J Hum Hypertens. 2012:26(4):268-80.
Available from: httpsy//www.nature.com/articles/jhh201118 | Minh HV, Huy TV, Long DPP, Tien HA. Highlights of the 2022 Vietnamese Society of Hypertension guidelines for the diagnosis and treatment of arterial
hypertension. J Clin Hypertens (Greenwich). 2022,24(9):1121-1138. Available from: https.//omec.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9532930/ | Jafar TH, Gandhi M, de Silva HA, Jehan |, Naheed A, Finkelstein EA, et al. Improving
hypertension awareness and management in Vietnam through a community-based model. Sci Rep. 2022;12:19097. Available from: https// www.nature.com/articles/s41598-022-22546-w
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Yéu té6 anh huéng

quyét dinh clia ngudi bénh

Kién thuc Pam doéng
kinh nghiém (Mang xa hoi)

ca nhan

Quyét dinh
cua nguoi
bénh
No6i dung Y kién cOa
truyéen thong y té ngudi than &

Ban be

trong théiky sd

TU khi bUng no thong tin va mang xa hoi phat trién manh
(tU khoang 2005 trd lai day) thi phat sinh thém yéu to6
dam dong trén mang xa héi, anh hudng dén quyét dinh
cUa chung ta, ngudi bénh hién nay gap phai cac xu hudng
pho bién sau day:

 Phan van, kho tu quyét dinh va dé thay doi quyét dinh

 Chiu tac dong cua truyén miéng nhiéu hon

« Xu hudng ra quyét dinh theo “tri tué dam déng”

 Co thé tin nhiing phan hoi cia mot ngudi la hon nhéan

vién y té chinh thong
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TCIm quqn trong Cuq e Truyén thong v té khoéng chi cho muc dich ca nhan hay

thuong mai, ma con giup cho viéc dam bao suUc khoé

truyen thOng trong glqo duc céng dong, thay déi y thuc va thdi quen sic khoé, han
ché viéc truyén ba théng tin sai léch

suic khde va truyén thong o e |
* Truyén thong mang dén sy hiéu biét lan nhau, lan toa

dICh vu y te thong tin vé nang Iuc va dich vu cla cd s dé ngudi dan

tiép can khi cé nhu cau.

GAN KET CONG DONG HO TRG HANH VI . Tru\yen,thorTg CNOI’I%ChUHNQ can Cap.nhAat COth wes thUdArlwg
' ngay cua bac si, diéu dudng, nguai bénh, nhan vién vy té...

dé khai thac thong tin kho khan thanh cac cau chuyén y

TRUYEN o LAM MAU KEU GOl HO TRG e Ak e L ,
CAM HUNG THAU CAM HANH V] HANH DONG | THANH CONG té dang tai mot cach Kip thai, chinh xac.

 Truyén thong ndi bd can thi€t dé cap nhat quy trinh, tiéu
Thucday mét | Ghinhéan, ton chuan nghiép vu, cdu chuyén bén |é nham tang chat
fgpelekiee || i el gl lugng kham chfa bénh, mang lai niém vui trong céng viéc.

N6i dung mang | Hudng dan hoac
tinh dai dién, thé | cho bénh nhan

hién cam giac | thay cach thuc
cUa ngudi dang | hién mét hanh

N6i dung rong,
tich cuc, dugc
thiét ké nham

dong luc thuc | hoac hanh dong
thay doi goc
nhin tong thé.

hién mot hanh | ma bénh nhan * Truyén thong clng sé san sang dudng dau xU ly cac
déng cu thé. da thyc hién. khing hoang xay ra

chia sé ndi dung. dong.
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Truyén thdng - Marketing y té hiéu qud nam & giao diém

cua uy tin - van hoa - trai nghiém

Gido duc suc khoe ngay nay khong con la
qua trinh truyén dat mot chiéu tU cd sd vy
té dén ngudi dan. Théng tin sUc khde hién
dudc tiép nhan, dién gidi va tranh luan
manh mé trong maéi trudng truc tuyén.

Muc tiéu cla noi dung
truyén thong y té khoéng phai dé

“khoe” chuyén mén, ma la dé
Marketing
y té

hiéu qua

Ngudn: Bdo cdo “The State of Healthfluence” do Ogilvy Health céng bé ngdy 5/5/2026

Lan toa uy tin

Xay dung niém tin théng qua chuyén mén.
Luc lugng nong c6t gom: nhan vién y té€, chuyén
gia, nha nghién cuu, nha truyén thong khoa hoc.

Trai nghiém thuc té

Bién thong tin sUc khde trd nén gan gui, dé tiép
can va phu hgp vdi ddi séng hang ngay.

Luc lugng nong cot gom: ngudi sang tao noi
dung, cac dinh dang truyén théng va cau chuyén
giup suc khde tréd thanh mot phan cua 16i séng va
ban sac ca nhan.

Chuyén héa van héa

Lam cho théng tin y t€ trd nén nhan van va dé
dong cam théng qua nhiing cau chuyén.

Luc ludng nong cot gom: ngudi bénh, ngudi
cham séc, ngudi dong hanh va céng doéng.



S Ernirierthods
Két qua nghién ctiu thuc trang hoat déng truyén thong
tai 35 bénh vién truc thuéc Bo Y té

O 6 0 o ¢ 1
S6 Iugng nhan sy tham gia hoat dong truyén théng tai méi bénh vién la 9,14 ngusi-
|

« Kinh phi truyén théng trung binh maoi bénh vién:

190 570 OOOtrleudong

(chu yéu tU nguon tu chu cua bénh vién)

« Tat ca cac bénh vién déu cé géc truyén thong
riéng, trung binh:

25 goéc truyén théng dudc dat

Trong d6, nhan su kiém nhiém la 5,29 ngudi

(cao hon nhan sy chuyén trach la 3,86 ngudi) * Van con ton tai thach thuc ve:

o Suday dunhanluc
o Chénh léch chi phi
o Hoat dong danh gia hiéu qua

« Phan Ién nhan sy nam O « Facebook va Website la kénh dudc sU dung

c6 trinh dd dai hoc kinh nghiém phé bién nhat, dudc cap nhat hang tuan

Ngudén: Nguyen Toan Thang, Dang Duc Nhu, Nguyen Thi Mai Hien, Tran Tuan Linh, Pham Huy Cuong (2025) 'Current status of Health Communication Activities in Hospitals under the Ministry of Health
in 2024' Vietnam Journal of Community Medicine, 66(10):17-23. DOI:10.52163/yhc.v66ienglish.2736.
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Thdch thuc khi trién khai truyén théng

trongcosdy té

Thiéu nhan Iyc chuyén mén va kiém nhiém
Trong nhiéu cd s& y t€, nhan sy truyén thong thudng

~, kiém nhiém nhiéu vi tri dan dén viéc qua tai
‘ ‘ Han ché vé ha tang cong nghé
Thiéu cac cong cu hién dai nhu phan mém quan ly
Q% néi dung, hé théng truyén thong s6

T

‘ Kho khan trong quan ly va
chuan hoa néi dung

> Quan Iy ddng bo gida cac bd phan gap
O , ;
- kh khan do thiéu sy phdi hdp chit ché
‘ XU ly khing hoang
L&)

w

Khing hoang can xU Iy sém nhung
khong phai luc nao cing thuc hién t6t

Top 10 nganh hang xay ra tin tiéu cuc trén mang xa hoi

8,233,445
Timerange: 01/01/2019 - 31/07/2024
Ngudn: SocialHeat, YouNet Media

B Thaoluan [ To6ng s6 vu

197,096

2,338,512

i m 578,063 32 30
1,465,628
1,257,000
. l 993 78 gredd
Taichinhva  Gidoduc  Thycpham Hang khfmg Bénhviénva |35t dong san Thyc pham va  Banle Duige pham
Ngan hang | F'hong kham Db uéng (FnB)

Bénh vién, phong kham thuéc

Top 5 nganh cé tin gi3, tiéu cuc
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@ Phoi hdp hanh chinh
EHE (UBND, S3 Y té)

Nang luc
chuyén mén va quan ly
(tal 3 cap ky thuat)

Nang ti Ié dat muc tiéu diéu tri = 50% vao nam 2030

Lgi ich bénh nhan

(Cham soéc da chiéu: Bénh vién -

PdJdi sbng - Cong dong)

Muc tiéu:

Tru cot 1- Nang cao nang luc
chuyén mon

Pao tao bam sat thuc tién, theo nhu cau va
diéu kién cua tuyén cd sd

Tru cot 2 - Nang cao nang luc quan
ly mo6 hinh bénh tat, qui trinh ky
thuat va tiéu chuan

Chuan hoéa diéu phoi, quy trinh va mé hinh
van hanh hiéu qua

Tru cot 3 - Nang cao nang luc truyén
thong y té va nhan thuc cong dong
Tang niém tin ngudi bénh, thuc day tuan tho
diéu tri va thay déi hanh vi

Tru cot 4 - Nang cao hiéu qua giam
sat quan ly va nghién ctu khoa hoc
Chuan hda quy trinh, theo doi dU liéu va
hoan thién mo hinh
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Trung tédm Truyén théng UMC

“Trung tdm Truyén théng Bénh vién Pai hoc Y Dudc TP. H6 Chi Minh la cau néi gifa ngudi
dan — doi ngli thay thuéc — hé théng v t€, gép phan xay dung niém tin xa héi véicd s vy té va > (
lan tda tri thUc y khoa chinh théng.” F |

llnﬂl xay dung nin tang
(he lluh'u [am i Tndth (hudn mut

w SR

Chuc nang chinh
Truyén thong - Gido duc suc khoé cho cong déng

Truyén théng thuang hiéu & Quan tri danh tiéng co sa y té

Quan tri théng tin, truyén théng ndi bd & XU Iy khung hoang truyén théng

Ho6 trg cac khoa/don vi trong hoat ddng truyén thong - Marketing dich vu vy té

Ung dung Al & cong cu s6 dé 1ap ké hoach, theo ddi phan hoi truyén thong,
Ilen tuc cai thlen hiéu qua va toi uu nguon luc

chuan hoa, gan thuc tién, két hcjp Kinh nghlem trien khai dga phuadng va téi uu hoc hoi quoc té.

3000+ 640+ 2350+ 30+

Bai viéet/nam Phéong su/nam An pham Chuoi Chudng trinh
truyén thong bénh ly,... tuvan sic khoé/nam

(Theo sé6 liéu nam 2025)
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Truyén théng suc khoé cong dong

Thiét ké hanh trinh trai nghiém théng tin
(website, app, diém cham bénh vién)

Tu van chién lugc truyén théng -

Sl e barp A1 & CEgUE g Len iy i marketing y té cho cac dan vi

) 4
— 12 MANG 2 YTT—"
trong linh vuc y t& § U J vé truyén thong y té
S ¢ NANG LUC T @

gan két nhan vién \

Truyen thong not bo & C H UYE N H Digital & Social media

MON
T6 chuc sykién & chuong trinh v g g > N\ Xay dyng thudng hiéu ca nhan
vén suc khoé tryc tiép - tryc tuyén § g bac si(KMOLs)

Quan tri danh tiéng & XU ly khung hoang ' Nghién cUu ngudi bénh, khao sat trai nghiém
truyén thongy té W g} &insight truyén théng
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Thuc hién thi diém dao tao tai
Ninh Binh va Thanh Hoa

SERVIER

BENH VIEN DA Y DUGC
q THANH PHO H: OCHIM NH® - .
“‘ =/ SERVIER_
) . [P

LE KY KET BIEN BAN GHI NHG

VE VIEC THUC HIEN CAC HOAT.RONG NANG CAO NANG LUCVE
TRUYEN THONG VA QUAN LY THZ _HUYET AP VA DAI THAO UG

o VYT TRl

I'IOl THAO CHUYEN DE ‘ (
TRUYEN THONG Y TE VA TRU c"EN wa @NG 3@ TRONG BENH V|EN i Wi
B SERVIER_ ﬁ sy ommocroues

HOITHAO CHUYENDE
TRUYEN THONG Y TE VA 1 5 56 TRONG BENH VIEN

ISR ' 12/5/2026, 560t ien s o Y Dt

P TP. H6 Chi Minh va Céng ty TNHH Servier

SERVIER" (’ Sg o é |MINH

HOI THAO CHUYEN DE o SERVIER

TRUYEN THONG . HOI THAO CHUYEN DE *n . ~ s ~ A 2 .
RN T s S - B il wvien Vi€t Nam (Servier) da ky két Bién ban ghi

TRUYEN THONG Y TE VA TRUYEN THONG SO TRONG BENH VIEN
" Thanh Hoa - Ngay 06/06/2026 _

nhd hdp tac nang cao nang luc truyén théng
| va quan ly tang huyét ap, dai thdo dudng
=== giai doan 2026 - 2030.
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lu'c truyén thong

trong Quan ly Bénh man tinh

theo khdo sat tou cac dia ban thi diém

-

\(

S0 lugng co sd y té tham gia khao sat . ) (" piém ty danh gia trudc dao tao A Khoang cach " Myc san sang t6 chuc thyc té A
fooangcach | 75.84/100u, — me——— 46.97/100 .
1 5 2 cJo sd V' tée ) Nhéan thUc & san sang tich cyc '28°87diém KNéng luc van hanh can cai thién y
AN )

Muc san sang t6 chuc truyén thong

Nhan luc

Cd sd vat chat truyén théng

Nang lyc truyén théng sé

\

Diém nghén chinh (diém danh gia hiéu qua: 43.31/100)

L <

M O
\F.||

O

i0®
81.4% 22.1% 34.22/100 | 37.36/100
cd sd chicoé nhan sy c6 nhan su dudc dao tao diém ha tang diém nang luc
truyén thong kiém nhiém chuyén vé truyén théng truyén thong truyén thong sb

Quan tri va diéu phéi truyén théng

Nhu cau truyén thong vu tién sau dao tao

oN - Cf 7N
Panh gia hiéu qua truyén théng mi;'// @ ‘
0] 0) 0) 0) V)
, 86% 84.9% 83.7% 74.4% 61.6%
Muc san sang téng thé ] , - A s v lea o o )
Sang tao San xuat Lap ké hoach Quan ly Kénh XU ly khung hoang
0 20 40 60 80 ndi dung hinh anh, video truyén théng truyén thdng truyén thong
\_ J \\
r © Chuan héa doéi ngl Binh huéng n6i dung truyén théng O Dinh hudng do Iudng thay déi
Q ) truyén thong kiém nhiém Tang huyét ap, bai thao dudng da kénh )P hanh vi, tuan tho diéu tri

Ngudn di liéu dugc Idy t& khdo sat nhu cdu dao tao trudc va trong chuong trinh héi thdo thi diém té chdc ngdy 5 va 6/6/2026
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Noi dung chuong trinh dao tao

Xay dung truyén théng hop
kénh trong quan ly diéu tri
bénh man tinh

Ung dung céng nghé
Al agents trong bién soan
ndi dung truyén théng

Truyén théng
hdp kénh trong y té

Vai tro cua truyén thong
trong quan ly bénh man tinh

Hiéu dung va day dud vé truyén
thong trong v té

Phuang thdc va kénh truyén
théng thudng s dung trong vy té
Cac yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh cua ngudi bénh trong thdi
dai s6

Thuc trang tuan thu diéu tri bénh
Tang huyét ap va bai thao
dudng tai Viét Nam hién nay

« CAau truc hé théng truyén
théng hdp kénh trong vy té

e Lgiich cua truyén théng hap
kénh doi véi nguai bénh va
doi v@icd sdy té

« Nguyén tac xay dung hé
thong truyén théng hap
kénh trong y té

Nguyén tac xay dung ndi dung
Vai tro cua céng cu sé va nén
tang ho trg

Ung dung Al trong bién soan
noi dung

Kiém soat chat lugng ndi dung

« Cac budc xay dung hé
thong truyén théng hgp
kénh trong y té

« Tuan tho quan ly va bao
mat thong tin

Phién 03 Phién 04

Phién 02
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Tran trong cam on.

ThS. DO THINAM PHUONG
Truong Trung tdm Truyén thong

/

O ] o Y ey ey ey v sy s ./

Banh vién Dai hoc Y Dugc TP. Ho Chi Minh i 0.




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

