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Thực  trạng  rào  cản  kiểm  soát  tăng  huyết  áp  và  đái  tháo  
đường  tại  Việt  Nam
Không chỉ do phác đồ thuốc, mà còn do khoảng trống kiến thức sức khỏe, hành vi tự quản lý, và chất lượng truyền thông y tế. 

Kiến thức và
Nhận thức

Hành vi và
Lối sống

Cách thức
thực hiện truyền thông

ÅChưa hiểu bệnh mạn tính tiến triển âm 
thầm nhưng nguy hiểm
ÅKhông nhận thức rõ hậu quả của việc bỏ 
điều trị
ÅKhông nắm mục tiêu điều trị lâu dài, ý 
nghĩa chỉ số theo dõi tại nhà
ÅThiếu hiểu biết về thuốc, lợi ích điều trị duy 
trì, tác dụng phụ
ÅDễ bị ảnh hưởng bởi thông tin sai lệch, 
thiếu kỹ năng tìm nguồn tin cậy

ÅTuân thủ thuốc kém: quên, bỏ, tự giảm liều
ÅKhông theo dõi huyết áp/đường huyết 
thường xuyên
ÅĂn nhiều muối, đường, chất béo; ít vận 
động; thừa cân, hút thuốc, uống rượu bia
ÅThiếu động lực duy trì điều trị dài hạn

ÅThời gian tư vấn ngắn, thông tin chưa đầy đủ
ÅThông điệp giáo dục sức khỏe khó hiểu
ÅThiếu quy trình hỗ trợ tự quản lý sau khi rời cơ 
sở y tế
ÅTruyền thông nội bộ chưa gắn với mục tiêu 
lâm sàng

¸ȓʔɖɅ: Son PT, Quang  NN,  Viet  NL, Khai  PG, Wall  S, Weinehall  L, et  al . Prevalence,  awareness,  treatment  and  control  of  hypertension  in  Vietnam -results  from  a national  survey . J Hum  Hypertens . 2012;26(4):268-80 . 
Available  from : https ://www .nature .com/articles/jhh 201118 | Minh  HV, Huy  TV, Long  DPP,  Tien  HA. Highlights  of  the  2022  Vietnamese  Society  of  Hypertension  guidelines  for  the  diagnosis  and  treatment  of  arterial  
hypertension . J Clin  Hypertens  (Greenwich) . 2022 ;24(9):1121-1138. Available  from : https ://pmc .ncbi .nlm .nih .gov/articles/PMC 9532930 / | Jafar  TH, Gandhi  M, de  Silva  HA, Jehan  I, Naheed  A, Finkelstein  EA, et  al . Improving  
hypertension  awareness  and  management  in  Vietnam  through  a community -based  model . Sci Rep . 2022 ;12:19097. Available  from : https ://www .nature .com/articles/s 41598-022-22546 -w



Yếu  tố  ảnh  hưởng

quyết  định  của  người  bệnh  

trong  thời  kỳ  số

Ý kiến của 

người thân & 

Bạn bè

Kiến thức 

kinh nghiệm 

cá nhân

Đám đông

(Mạng xã hội)

Quyết định 
của người 

bệnh

Nội dung 

truyền thông y tế

Từ khi bùng nổ thông tin và mạng xã hội phát triển mạnh 

(từ khoảng 2005 trở lại đây) thì phát sinh thêm yếu tố 

đám đông trên mạng xã hội, ảnh hưởng đến quyết định 

của chúng ta, người bệnh hiện nay gặp phải các xu hướng 

phổ biến sau đây:

ÅPhân vân, khó tự quyết định và dễ thay đổi quyết định

ÅChịu tác động của truyền miệng nhiều hơn

ÅXu hướng ra quyết định theo “trí tuệ đám đông”

ÅCó thể tin những phản hồi của một người lạ hơn nhân 

viên y tế chính thống 



Tầm  quan  trọng  của
truyền  thông  trong  giáo  dục  
sức  khỏe  và  truyền  thông
dịch  vụ  y tế

ÅTruyền thông y tế không chỉ cho mục đích cá nhân hay 

thương mại, mà còn giúp cho việc đảm bảo sức khoẻ 

cộng đồng, thay đổi ý thức và thói quen sức khoẻ, hạn 

chế việc truyền bá thông tin sai lệch

HỖ TRỢ HÀNH VIGẮN KẾT CỘNG ĐỒNG

ÅTruyền thông mang đến sự hiểu biết lẫn nhau, lan tỏa 

thông tin về năng lực và dịch vụ của cơ sở để người dân 

tiếp cận khi có nhu cầu. 

ÅTruyền thông công chúng cần cập nhật công việc thường 

ngày của bác sĩ, điều dưỡng, người bệnh, nhân viên y tế... 

để khai thác thông tin khô khan thành các câu chuyện y 

tế đăng tải một cách kịp thời, chính xác.

ÅTruyền thông nội bộ cần thiết để cập nhật quy trình, tiêu 

chuẩn nghiệp vụ, câu chuyện bên lề nhằm tăng chất 

lượng khám chữa bệnh, mang lại niềm vui trong công việc.

ÅTruyền thông cũng sẽ sẵn sàng đương đầu xử lý các 

khủng hoảng xảy ra.

TRUYỀN

CẢM HỨNG
THẤU CẢM

LÀM MẪU 

HÀNH VI

KÊU GỌI

HÀNH ĐỘNG

HỖ TRỢ 

THÀNH CÔNG

Nội dung rộng, 

tích cực, được 

thiết kế nhằm 

thay đổi góc 

nhìn tổng thể.

Nội dung mang 

tính đại diện, thể 

hiện cảm giác 

của người đang 

chia sẻ nội dung.

Hướng dẫn hoặc 

cho bệnh nhân 

thấy cách thực 

hiện một hành 

động.

Thúc đẩy một 

người đã có 

động lực thực 

hiện một hành 

động cụ thể.

Ghi nhận, tôn 

vinh trải nghiệm 

hoặc hành động 

mà bệnh nhân 

đã thực hiện.



Truyền thông -  Marketing y tế hiệu quả nằm ở giao điểm 
của uy tín -  văn hóa -  trải nghiệm

Lan  toả  uy  tín

Xây dựng niềm tin thông qua chuyên môn.

Lực  lượng  nòng  cốt  gồm : nhân viên y tế, chuyên 

gia, nhà nghiên cứu, nhà truyền thông khoa học.

Trải  nghiệm  thực  tế

Biến thông tin sức khỏe trở nên gần gũi, dễ tiếp 

cận và phù hợp với đời sống hằng ngày.

Lực  lượng  nòng  cốt  gồm : người sáng tạo nội 

dung, các định dạng truyền thông và câu chuyện 

giúp sức khỏe trở thành một phần của lối sống và 

bản sắc cá nhân.

Chuyển  hóa  văn  hóa

Làm cho thông tin y tế trở nên nhân văn và dễ 

đồng cảm thông qua những câu chuyện.

Lực  lượng  nòng  cốt  gồm : người bệnh, người 

chăm sóc, người đồng hành và cộng đồng.

Truyền thông -  

Marketing 

y tế

hiệu quả

UY TÍN

Giáo dục sức khỏe ngày nay không còn là 

quá trình truyền đạt một chiều từ cơ sở y 

tế đến người dân. Thông tin sức khỏe hiện 

được tiếp nhận, diễn giải và tranh luận 

mạnh mẽ trong môi trường trực tuyến.

VĂN HOÁ TRẢI NGHIỆM

¸ȓʔɖɅ: =ǎɐ Ǫǎɐ ẪÿțǸ State  of  oǸǍȺʌțȒȺʔǸɅǪǸẫ do  Ogilvy  Health  ǪɓɅȓ ǩɔ Ʌȓǟʳ 5/5/2026

Mục  tiêu  của  nội  dung                       
truyền  thông  y tế  không  phải  để  
“khoe”  chuyên  môn,  mà  là để  
người bệnh  Biết,  Tin  và  Dùng . 



Kết quả nghiên cứu thực trạng hoạt động truyền thông 

tại 35 bệnh viện trực thuộc Bộ Y tế

Số lượng nhân sự tham gia hoạt động truyền thông tại mỗi bệnh viện là 9,14 người

Trong đó, nhân sự kiêm nhiệm là 5,29 người

(cao hơn nhân sự chuyên trách là 3,86 người)

ÅPhần lớn nhân sự 

có trình độ đại học + 5 năm
kinh  nghiệm

ÅKinh  phí  truyền  thông  trung  bình  mỗi  bệnh  viện :

190 ,570 ,000 triệu  đồng

(chủ yếu từ nguồn tự chủ của bệnh viện)

ÅTất  cả  các  bệnh  viện  đều  có  góc  truyền  thông  

riêng,  trung  bình :

25 góc  truyền  thông  được  đặt

ÅFacebook  và  Website  là kênh  được sử dụng  

phổ  biến  nhất,  được  cập  nhật  hàng  tuần

¸ȓʔɖɅṸ ¸ȓʔʳǸɅ ÿɐǍɅ ÿțǍɅȓṹ EǍɅȓ EʔǪ ¸țʔṹ ¸ȓʔʳǸɅ ÿțȡ ¶Ǎȡ oȡǸɅṹ ÿɶǍɅ ÿʔǍɅ ¬ȡɅțṹ æțǍɃ oʔʳ >ʔɐɅȓ Ẑ᷾᷉᷾ḁẑ Ẃ>ʔɶɶǸɅʌ ɾʌǍʌʔɾ ɐȒ oǸǍȺʌț Com munication Activities in Hospitals under the Ministry of Health 
in 2024', Vietnam Journal of Community Medicine, 66(10):17 -23. DOI:10.52163/yhc.v66ienglish.2736.

ÅVẫn  còn  tồn  tại thách  thức  về :

ḬSự đầy  đủ nhân  lực

ḬChênh  lệch  chi  phí

ḬHoạt  động  đánh  giá  hiệu  quả



Thách thức khi triển khai truyền thông
trong cơ sở y tế

T͞ng s͚ vͮ

Timerange: 01/01/2019 - 31/07/2024
´ŸǺƽƩʘʒðƶŐƄĳƝkşĳǱʗʒĤƶǺ´şǱʒ²şŗƄĳ

Top 10 ngành hàng xảy ra tin tiêu cực trên mạng xã hội

Th̬o lu̶n

Hạn  chế  về  hạ  tầng  công  nghệ

Thiếu  nhân  lực chuyên  môn  và  kiêm  nhiệm

Khó  khăn  trong  quản  lý  và
chuẩn  hoá  nội  dung

Xử  lý  khủng  hoảng

Trong nhiều cơ sở y tế, nhân sự truyền thông thường 
kiêm nhiệm nhiều vị trí dẫn đến việc quá tải

Thiếu các công cụ hiện đại như phần mềm quản lý 
nội dung, hệ thống truyền thông số

Quản lý đồng bộ giữa các bộ phận gặp
khó khăn do thiếu sự phối hợp chặt chẽ

Khủng hoảng cần xử lý sớm nhưng 
không phải lúc nào cũng thực hiện tốt

Bệnh viện, phòng khám thuộc 
Top 5 ngành có tin giả, tiêu cực



Dự án AS ONE

¸ǏɅȓ ȺʠǪ
ǪțʔʳǽɅ ɃɓɅ ʬǟ ɵʔǠɅ Ⱥʴ
ṵʌǞȡ ᶱ ǪǗɳ ȶʼ ʌțʔǘʌṶ

¬ɢȡ ȣǪț ǩǿɅț ɅțǖɅ
ṵ>țǏɃ ɾɑǪ ǴǍ ǪțȡȀʔṝ =ǿɅț ʬȡǿɅ -

Iɣȡ ɾɔɅȓ - >ɕɅȓ ǴɖɅȓṶ

æțɔȡ țɢɳ țǟɅț ǪțȣɅț
ṵĆ=¸EṞ ñɤ ĥ ʌǾṶ

AS ONE

¶ʛǪ ʌȡǽʔṝ
¸ǖɅȓ ʌȬ Ⱥǿ ǴǞʌ ɃʛǪ ʌȡǽʔ ǴȡȀʔ ʌɶȪ ổ ᶳᶮụ ʬǟɐ ɅǏɃ ᶰᶮᶱᶮ

ÿɶʛ Ǫɕʌ ᶯ - ¸ǖɅȓ ǪǍɐ ɅǏɅȓ ȺʠǪ
chuyên môn
Đào tạo bám sát thực tiễn, theo nhu cầu và 
điều kiện của tuyến cơ sở

ÿɶʛ Ǫɕʌ ᶰ - ¸ǖɅȓ ǪǍɐ ɅǏɅȓ ȺʠǪ ɵʔǠɅ 
Ⱥʴ Ƀɓ țȫɅț ǩǿɅț ʌǘʌṞ ɵʔȡ ʌɶȫɅț ȶʼ 
ʌțʔǘʌ ʬǟ ʌȡǽʔ ǪțʔǚɅ
Chuẩn hóa điều phối, quy trình và mô hình 
vận hành hiệu quả

ÿɶʛ Ǫɕʌ ᶱ - ¸ǖɅȓ ǪǍɐ ɅǏɅȓ ȺʠǪ ʌɶʔʳȀɅ 
ʌțɓɅȓ ʳ ʌǾ ʬǟ ɅțǘɅ ʌțʟǪ ǪɕɅȓ ǴɖɅȓ
Tăng niềm tin người bệnh, thúc đẩy tuân thủ 
điều trị và thay đổi hành vi

ÿɶʛ Ǫɕʌ ᶲ - ¸ǖɅȓ ǪǍɐ țȡǿʔ ɵʔǠ ȓȡǎɃ 
ɾǎʌ ɵʔǠɅ Ⱥʴ ʬǟ ɅȓțȡǽɅ Ǫʟʔ ȶțɐǍ țɝǪ
Chuẩn hóa quy trình, theo dõi dữ liệu và 
hoàn thiện mô hình



(Theo số liệu năm 2025)

Trung tâm Truyền thông UMC
“Trung tâm Truyền thông Bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh là cầu nối giữa người 
dân – đội ngũ thầy thuốc – hệ thống y tế, góp phần xây dựng niềm tin xã hội với cơ sở y tế và 
lan tỏa tri thức y khoa chính thống.”

DiǾd!oĀoh!diêoi

3000+
Bài viết/năm

640+
Phóng sự/năm

250+
Ấn phẩm 
truyền thông bệnh lý,...

30+
Chuỗi Chương trình 
tư vấn sức khoẻ/năm
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Truyền thông sức khoẻ cộng đồng

Quan hệ báo chí & Cơ quan quản lý

12 MẢNG 
NĂNG LỰC 

CHUYÊN 
MÔN

01

02

03

04

05

06 07

08

09

10

11

12

Truyền thông nội bộ & 
gắn kết nhân viên

Chiến dịch CSR/ESG 
trong lĩnh vực y tế

Tổ chức sự kiện & chương trình tư 
vấn sức khoẻ trực tiếp - trực tuyến

Quản trị danh tiếng & Xử lý khủng hoảng 
truyền thông y tế

Thiết kế hành trình trải nghiệm thông tin
(website, app, điểm chạm bệnh viện)

Tư vấn chiến lược truyền thông - 
marketing y tế cho các đơn vị

Hợp tác học thuật & quốc tế 
về truyền thông y tế 

Digital & Social media

Xây dựng thương hiệu cá nhân 
bác sĩ (KMOLs)

Nghiên cứu người bệnh, khảo sát trải nghiệm 
& insight truyền thông



Thực hiện thí điểm đào tạo tại
Ninh Bình và Thanh Hóa

Ngày 12/6/2026, Bệnh viện Đại học Y Dược 
TP. Hồ Chí Minh và Công ty TNHH Servier 
Việt Nam (Servier) đã ký kết Biên bản ghi 
nhớ hợp tác nâng cao năng lực truyền thông 
và quản lý tăng huyết áp, đái tháo đường 
giai đoạn 2026 – 2030. 



Mức sẵn sàng tổ chức truyền thông

Khoảng cách

74.4%
Quản lý Kênh

truyền thông

Năng  lực  truyền  thông  trong  Quản  lý  Bệnh  mạn  tính  
theo  khảo  sát  tại  các  địa  bàn  thí  điểm

Khoảng cách 
năng lực

cơ sở y tế152
Số lượng cơ sở y tế tham gia khảo sát

Nhận thức & sẵn sàng tích cực

Điểm tự đánh giá trước đào tạo

75.84/100 điểm

Năng lực vận hành cần cải thiện

Mức sẵn sàng tổ chức thực tế

46.97/100 điểm

-28.87 điểm

Điểm nghẽn chính (điểm đánh giá hiệu quả: 43.31/100)

81.4%
cơ sở chỉ có nhân sự
truyền thông kiêm nhiệm

22.1%
có nhân sự được đào tạo 
chuyên về truyền thông

34.22/100
điểm hạ tầng
truyền thông

37.36/100
điểm năng lực
truyền thông số

Nhu cầu truyền thông ưu tiên sau đào tạo

86%
Sáng tạo

nội dung

84.9%
Sản xuất

hình ảnh, video

83.7%
Lập kế hoạch

truyền thông

61.6%
Xử lý khủng hoảng 

truyền thông

Mục tiêu dự án
Chuẩn hóa đội ngũ

truyền thông kiêm nhiệm

Định hướng nội dung truyền thông

Tăng huyết áp, Đái tháo đường đa kênh

Định hướng đo lường thay đổi 

hành vi, tuân thủ điều trị

¸ȓʔɖɅ Ǳʣ Ⱥȡǿʔ ǴʞɢǪ ȺǗʳ ʌʡ ȶțǠɐ ɾǎʌ nhu  ǪǙʔ Ǵǟɐ ʌǞɐ ʌɶʞɡǪ ʬǟ trong  ǪțʞɠɅȓ ʌɶȫɅț țɕȡ ʌțǠɐ ʌțȣ ǴȡȁɃ ʌɗ ǪțʟǪ Ʌȓǟʳ 5 ʬǟ 6/6/2026



Nội dung chương trình đào tạo

Wbj!usï!dǼb!usvzǖo!uiñoh!
uspoh!rvƸo!mú!cǜoi!nƶo!uêoi

Usvzǖo!uiñoh!
iǸq!lçoi!uspoh!z!uǔ

ǽoh!eǺoh!dñoh!ohiǜ!
BJ!bhfout!uspoh!cjço!tpƶo!
oǮj!evoh!usvzǖo!uiñoh!ÅHiểu đúng và đầy đủ về truyền 

thông trong y tế
ÅPhương thức và kênh truyền 
thông thường sử dụng trong y tế
ÅCác yếu tố ảnh hưởng đến quyết 
định của người bệnh trong thời 
đại số
ÅThực trạng tuân thủ điều trị bệnh 
Tăng huyết áp và Đái tháo 
đường tại Việt Nam hiện nay

ÅCấu trúc hệ thống truyền 
thông hợp kênh trong y tế
ÅLợi ích của truyền thông hợp 
kênh đối với người bệnh và 
đối với cơ sở y tế
ÅNguyên tắc xây dựng hệ 
thống truyền thông hợp 
kênh trong y tế

ÅNguyên tắc xây dựng nội dung
ÅVai trò của công cụ số và nền 
tảng hỗ trợ
ÅỨng dụng AI trong biên soạn 
nội dung
ÅKiểm soát chất lượng nội dung

ÅCác bước xây dựng hệ 
thống truyền thông hợp 
kênh trong y tế 
ÅTuân thủ quản lý và bảo 
mật thông tin

Phiên 01

Yßz!eȆoh!usvzǖo!uiñoh!iǸq!
lçoi!uspoh!rvƸo!mú!Ďjǖv!usǠ!

cǜoi!nƶo!uêoi

Phiên 02 Phiên 03 Phiên 04



Trân trọng cảm ơn.

ThS. ĐỖ THỊ NAM PHƯƠNG

Trưởng Trung tâm Truyền thông
Bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh
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